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Apresentac

Nos ultimos 10 anos, 35 milhdes de pessoas entraram na classe média — que passou de 38% da populagio, em
2002, para 53%, em 2012, somando hoje mais de 100 milhdes de brasileiros. Nesse periodo, 0 pais desenvolveu e
implementou um conjunto de programas sociais reconhecidamente eficazes para reduzir a pobreza e promover a in-
clusdo produtiva. A questao que se coloca neste momento é se esse mesmo leque de programas permanecera sendo
a melhor opgdo, agora que a extrema pobreza foi reduzida a menos da metade e a classe média passou a representar
mais da metade da populacéo brasileira.

Embora a extensdo e a natureza dos ajustes que precisardo ser feitos as politicas publicas sejam alvos
de debate e especulagdo, existe pleno consenso de que a acdo governamental precisara se adequar as ne-
cessidades da crescente classe média. Afinal, existem reconhecidas diferengas entre as necessidades dessa
classe e as da populagdo mais pobre. Enquanto os menos favorecidos miram o presente e adotam estratégias
defensivas de sobrevivéncia, a classe média se concentra no futuro, buscando formas de promover ou pre-
servar sua ascensao.

0 intenso esforgo de redugdo da pobreza que caracterizou a politica social brasileira levou politicos, gestores e
pesquisadores a examinar minuciosamente as reais necessidades e 0 comportamento da populagdo mais pobre. Em
boa medida, a reconhecida efetividade dos programas adotados decorre da elevada adequagao deles a populagéo a
que se dirigiam.

Em contrapartida, no momento em que o acentuado alargamento da classe média requer a adequacgao das
politicas, constata-se que ndo existe conhecimento amplo de seus interesses, visoes, percepcdes, valores, atitudes,
receios e anseios. Sem profunda compreensdo desse majoritario grupo social, sera impossivel ajustar as politicas pu-
blicas existentes para que, além de permanecer eficazes na redugao da pobreza, sejam também capazes de promover
0 continuo progresso da classe média.

Visa a contribuir para o devido aprofundamento do conhecimento sobre a classe média — fundamental & adequa-
¢éo das politicas publicas —, a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, a Caixa Econémica
Federal e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento apresentam o projeto Vozes da Classe Média.

O projeto esta organizado em duas grandes etapas. De imediato, sdo exploradas as fontes de dados existen-
tes, como a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD) e a Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF),
ambas produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além dessas, 0 projeto aproveitara
também a ampla variedade de pesquisas realizadas pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), pela
Confederacéo Nacional da Industria (CNI) e pelo Instituto Data Popular. Ao todo, elas compdem um conjunto de 27
pesquisas realizadas nos Ultimos trés anos, com abrangéncia nacional, tratando da opinido das diversas classes
de renda brasileira sobre 22 temas publicos de relevancia para o bem-estar individual e para o desenvolvimento
do pais (veja Tabela 1).

1 Segundo comissdo instituida pela SAE para encontrar uma definicéo pratica e conceitualmente sdlida para classe média, pertencem a esse grupo todas as pessoas que vivem em
familias com renda per capita entre R$ 291 e R$ 1019 (em reais de abril de 2012).
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Tabela 1 — Pesquisas de Opinido

Confederagdo
Nacional da IndUstria
(CNI) / Ibope

Retratos da Sociedade
Brasileira

Educagéo

Meio Ambiente — 12 Edicao

Qualidade dos Servigos Publicos e Tributagdo
Locomog@o Urbana

Seguranca Publica

Satde Publica

Meio ambiente — 22 Edigdo

Inclusdo Financeira

Junho, 2010
Setembro, 2010
Dezembro, 2010
Margo, 2011
Julho, 2011
Setembro, 2011
Dezembro, 2011
Marco, 2012

Data Popular

Pesquisas de Opinido

Tempo de Mulher
Expectativas de Consumo

Pesquisas Gerais de Opinido

Julho, 2011
Janeiro, 2011
Junho e julho, 2012

Instituto de Pesquisa
Econdmica
Aplicada (Ipea)

Sistema de Indicadores de
Percepcao Social
(SIPS)

Cultura

Justica

Seguranga Publica
Bancos

lgualdade de Género
Mobilidade Urbana
Educacao

Satde

Trabalho — 12 Edicéo: Direitos do Trabalhador e
Qualificagdo Profissional

Assisténcia Social

Defesa Nacional

Mobilidade Urbana — 22 Edigéo
Trabalho — 22 Edicéo: Trabalho e Renda

Maio, 2010
Maio, 2010
Maio, 2010
Agosto, 2010
Agosto, 2010
Agosto, 2010
Novembro, 2010
Novembro, 2010
Novembro, 2010

Novembro, 2011
Novembro, 2011
Novembro, 2011
Novembro, 2011

Nessa primeira fase, o objetivo é compilar e organizar as informacdes contidas nessas pesquisas e aprofundar sua

interpretagdo com vistas a responder as seguintes questoes:

e Quem sdo as multiplas faces da classe média?

e De onde vem a classe média brasileira? Para onde vai? Onde mais cresceu?

e Como se comporta? Como utiliza 0s servigos publicos?

e 0 que pensa? O que quer? Quais sdo suas necessidades, receios, valores e sonhos? Como avaliam 0s ser-
Vigos publicos?

Os resultados dessas andlises serdo divulgados em edicGes eletronicas bimestrais dos Cadernos Vozes da Classe
Média. Cada um cobrird um tema especifico, como visdo de futuro, protagonismo, qualidade e utilizacdo dos servigos
publicos. Para facilitar o acesso ao contetido dos Cadernos, serdo publicadas anualmente as Coletdneas Vozes da
Classe Média, reunindo, atualizando e aprofundando as analises bimestrais.




Na segunda etapa do projeto, serdo realizadas pesquisas primarias em 10.000 domicilios espalhados pelas cinco
regides brasileiras. 0s mesmos domicilios serdo entrevistados repetidas vezes com periodicidade anual. Com esse
painel fixo de familias, poderdo ser mapeadas a evolugdo e as mudancas, para cada faixa de renda, nas necessidades,
interesses, percepcgoes, valores, atitudes, receios e anseios das familias brasileiras. Sera possivel examinar, por exem-
plo, se as familias que ascendem economicamente tendem a incorporar os valores da classe em que estdo entrando
0ou Se mantém valores mais proximos aos de sua classe origindria.

Nessa segunda fase, também serdo realizadas pesquisas qualitativas com grupos focais para melhor
compreensdo de determinadas opinibes-chave, bem como das razdes para mudancas nas visdes da classe
média sobre a utilidade e a adequacéo das politicas publicas. Além disso, buscar-se-a contrastar e entender
0 porqué de haver certos comportamentos aparentemente conflitantes com as opinides extraidas das pes-
quisas quantitativas.

Dessa forma, a Secretaria de Assuntos Estratégicos, a Caixa Econémica Federal e o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento esperam — com o projeto Vozes da Classe Média — oferecer importantes
subsidios tanto para o entendimento das mudancgas socioeconémicas recentes e de suas consequéncias,
quanto para a imprescindivel adequagdo das politicas publicas a um pais que tem na classe média a maioria
de sua populagao.

Moreira Franco

Ministro-chefe da Secretaria de Assuntos Estratégicosda da Presidéncia da Republica

Jorge Hereda

Presidente da Caixa Econdmica Federal

Jorge Chediek

Representante residente do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) no Brasil
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'Nota da CNI sobre o projeto Vozes da Classe Media ,

0 mercado doméstico brasileiro ¢ um dos dez maiores do mundo e sua forca é essencial para a competitividade
de nossa industria. Os ultimos anos testemunharam um forte crescimento do mercado doméstico com redugdo das
desigualdades sociais e regionais e transformagdes profundas no perfil do consumidor brasileiro.

Entre 2003 e 2010 foram criados 14 milhdes de empregos formais e o salario médio do trabalhador expandiu-
se aproximadamente 20%. Como consequéncia, mais de 30 milhdes de pessoas ingressaram na classe média.
A expansdo desse grupo esta promovendo uma revolugdo no padrdo de consumo brasileiro e conhecer o perfil
e 0S anseios dessa parte da populagdo é essencial para a definigdo das politicas publicas e das estratégias das
empresas industriais.

A Confederacéo Nacional da Industria (CNI) tem buscado compreender o comportamento e as demandas da classe
média brasileira por meio de estudos e pesquisas de opinido sobre a sociedade brasileira. Como exemplo, podemos
citar a série de pesquisas de opinido publica denominada Retratos da sociedade brasileira e o livro A classe média
Brasileira: ambigoes, valores e projetos de sociedade, de Amaury de Souza e Bolivar Lamounier, langado em 2010.

0 projeto Vozes da Classe Média, da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica vem ao
encontro do interesse da industria brasileira em conhecer e compreender nosso mercado consumidor. A CNI ndo
poderia deixar de apoiar esse projeto, seja oferecendo as informagdes de nossas pesquisas de opinido publica, seja
participando do debate e da divulgacéo de seus resultados.

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confederagdo Nacional da Industria (CNI)
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Como definimos classe média

Conforme avaliacdo da Comissdo Ministerial para Definicdo da Nova Classe Média coordenada pela SAE, a
divisdo da sociedade brasileira em trés grandes grupos (classes baixa, média e alta) em termos da renda familiar
per capita é providencial para que se possam descrever as profundas transformacodes sociais por que tem passa-
do a sociedade brasileira. A partir de uma andlise detalhada dos possiveis critérios para definir os limites desses
grupos, isto é, onde cada um comeca e termina, a comissao entendeu ser a melhor opcéo utilizar uma divisdo que
gerasse grupos homogéneos com relacdo a vulnerabilidade & pobreza. Segundo esse critério, foram considerados
pertencentes a classe baixa todos aqueles com alta probabilidade de permanecer ou passar a ser pobres no futuro
proximo; verificou-se empiricamente que estes sdo os que vivem em familias com renda per capita inferior a R$291
por més?. Foram considerados pertencentes a classe média todos aqueles com baixa probabilidade de passarem a
ser pobres no futuro préximo; verificou-se empiricamente que estes sao 0s que vivem em familias com renda per
capita entre R$291 e R$1.019 por més. Por fim, foram considerados pertencentes a classe alta todos aqueles com
probabilidade irriséria de passarem a ser pobres no futuro préximo; seriam aqueles em familias com nivel de renda
per capita acima de R$1.019 por més.

0 tamanho da classe média em 2012

Estima-se que, em 2012, 53% da populagdo brasileira (104 milhdes de pessoas!) ja pertencem a classe média
definida. Em nivel mundial sabemos que o Brasil é o quinto pais mais populoso, abaixo apenas de China, india, Estados
Unidos e Indonésia. Assim, se a classe média brasileira fosse um pais, ela seria 0 12° pais mais populoso do mundo,
logo depois do México.

Grafico 1: Tamanho da populagao nas diferentes classes, 2012
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

2 Todas as cifras monetarias apresentadas nesta nota estéo expressas em reais, constantes de abril de 2012.




Grafico 2: Populagéo, 2012
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A classe média cresceu nos ultimos anos

Ao longo da Ultima década, a classe média cresceu de forma bastante acentuada. E esse crescimento ndo se limitou a
acompanhar o crescimento populacional do pais. Ao contrario passou de 38% (em 2002) para 53% da populagio do pais
(em 2012). A classe média brasileira tem hoje 37 milhdes de pessoas a mais do que tinha ha uma década. Desse total, 8
milhdes sdo resultado do crescimento natural® da populagdo brasileira e 29 milhGes se devem a entrada de pessoas na
classe média. Em outras palavras, quase 80% do crescimento no tamanho da classe média foi em razéo do aumento na sua
participagao relativa no total da populago (de 38% para 53%).

Grafico 3: Evolugao do tamanho da classe média em relagéo ao Brasil, 2002 a 2012
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

3 Crescimento natural é a diferenca entre a taxa de natalidade e a taxa de mortalidade de um determinado local ou pais geralmente expressa em porcentagem.
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Gréafico 4: Evolugado do tamanho da classe média, 2002 a 2012
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Crescimento da classe média ndo é igual a reducdo na pobreza

Muitas vezes se associa 0 crescimento da classe média a reducdo na pobreza. Embora exista uma relagdo
proxima entre esses dois eventos, eles ndo sao necessariamente um o reflexo do outro. Existem essencial-
mente duas razbes para isso. Em primeiro lugar, existe uma classe intermediaria entre 0s pobres € a classe
média. Trata-se do grupo que denominamos vulneraveis. Sao aqueles que vivem em familias com renda acima
da linha oficial de pobreza (R$162 per capita’), porém abaixo do limite inferior para ingressar na classe média
(R$291 per capita). Dessa forma, reduces na pobreza que se limitem a expandir o grupo de vulneraveis ndo
terdo impacto algum sobre o tamanho da classe média. Em segundo lugar, deve-se lembrar que o0 tamanho
da classe média também ¢ influenciado pela desejavel ascensdo de parte de seus membros a classe alta.
Assim, deve-se reconhecer que a evolugdo do tamanho da classe média € o resultado liquido da diferenca
entre 0 nimero de pessoas que ascenderam da classe baixa (pobres e vulneraveis) para a média e 0 nimero
de pessoas que ascenderam da classe média para a alta.

Quantos sairam da classe baixa e entraram na classe média; quantos sairam da clas-
se média e entraram na classe alta

De 2002 a 2012, ascenderam da classe baixa (pobres e vulneraveis) @ média 21% da populacéo brasileira,
enquanto da classe média para a classe alta ascenderam 6%, dai o resultado liquido de um crescimento de 15
pontos percentuais® no tamanho da classe média.

4 Alinha de pobreza foi definida como R$140, referente a julho de 2010. Seu valor real é R$162 em 2012.

5 21%-6%=15 pontos percentuais.
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Por que a classe média cresceu tanto

A expansdo da classe média resultou de um processo de crescimento combinado com reducdo na desigualdade.
Por causa dessa combinagdo, a redugdo da classe baixa foi muito mais intensa que a expanséo da classe alta. Caso
0 processo de crescimento ndo tivesse sido acompanhado pela reducdo na desigualdade, a classe média certamente
teria crescido muito menos. De fato, caso 0 pais ndo tivesse reduzido seu grau de desigualdade, teriam deixado a
classe baixa (e entrado na classe média) apenas 9% da populagdo (em vez dos 21% que efetivamente ascenderam)
enquanto teriam ascendido a classe alta (saido da classe média) 5% da populagdo (em vez dos 6% que efetivamente
ascenderam). Consequentemente, o crescimento no tamanho da classe média teria sido inferior a metade do que efe-
tivamente ocorreu: teria sido de quatro, em vez de 15 pontos percentuais. 1sso quer dizer que o alargamento da classe
média brasileira € muito mais um resultado da queda na desigualdade do que propriamente do crescimento econdmico.

Gréafico 6: Evolugdo do tamanho da classe média em relacéo ao Brasil considerando diferentes cenarios, 2002 a 2012
95

90

85

80

Classe média com
tamanho estavel
75 notempo

70

Classe média com
crescimento

65 econdmico
equilibrado

60

Classe média
com crescimento
eredugio na

50 desigualdade

55

Tamanho da classe média em relagdo ao Brasil (em %)

45

40

35

30

25

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
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Como a classe média crescera daqui para frente

Como foi mostrado, reduces na desigualdade sdo seguramente mais importantes para a expansédo da classe
média do que o crescimento econdmico. Estima-se que, mantidas a taxa de crescimento e a tendéncia de queda na
desigualdade dos Ultimos 10 anos, a classe média deverd abranger 57% da populacéo brasileira em 2022. Caso,
no entanto, o grau de desigualdade deixe de cair, 0 tamanho da classe média permanecera estavel nos atuais 53%.
Esse fato pode ser explicado porque o crescimento balanceado (isto €, com todas as classes de renda crescendo
as mesmas taxas) leva a uma reducdo no tamanho da classe baixa e a um aumento no tamanho da classe alta de
magnitude similar.

Grafico 7: Evolugao do tamanho da classe média em relagéo ao Brasil considerando diferentes cenarios, 2012 a 2022
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

A participacdo da classe média no trabalho formal

Enquanto que 58% da populagéo brasileira em idade ativa estd ocupada, na classe média esta proporgao
ja alcanca 61%. De forma similar, enquanto, do total da populagédo ocupada no pais, 54% tém um emprego no
setor formal, na classe média este grau de formalizacdo é mais elevado, ja alcangando 56%. Como resultado,
a porcentagem de trabalhadores — e em particular de trabalhadores formais — que pertencem a classe média é

bem superior & proporgao da classe média na populacdo em idade ativa no Brasil. De fato, estima-se que, em
2012, 57% dos trabalhadores (56 milhdes) e 58% dos trabalhadores formais (31 milhdes) pertencam a classe
média, ao passo que a participacdo da classe média no total da populacdo em idade ativa se limita a 54%.




Tabela 1: Forga de trabalho em 2012

Classe de Renda

Populacéo em Idade Ativa (em %)

Taxa de ocupagao (em %)

Grau de Formalizagéo (em %)

Classe de Renda

Populagao em Idade Ativa Trabalhadores Ocupados

Classe baixa 77 44 26
Classe média 89 61 56
Classe alta 94 68 71

Trabalhadores Formais

Categorias

Porcentagem na Classe

Baixa Média

(em milhdes) (em milhdes) (em milhdes)
Classe baixa 42 18 5
Classe média 92 56 31
Classe alta 36 24 17

Formal

9 58

Trabalhadores ocupados 18 57 25
Desempregados 44 46 10
Inativos 31 52 17

Informal

29 55

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

A participacdo da classe média na renda e no consumo total das familias

Dados seus niveis ja intermedidrios de renda e elevada representatividade na populacéo, a classe média tam-
bém tem participagao expressiva tanto na renda das familias quanto no seu consumo. A despeito do ainda elevado
grau de concentracdo de renda do pais, a classe média responde por 36% da renda e 38% do consumo das fami-
lias. No contexto mundial, o Brasil representa hoje o 8° mercado consumidor, logo ap6s a Italia; na medida em que
a classe média responde por 38% do consumo das familias brasileiras, se ela fosse um pais, representaria o 18°

mercado consumidor mundial, logo abaixo da Argentina e da Turquia e acima da Holanda.

Grafico 8: Despesa de consumo das familias por pais, 2012
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Como vem crescendo a renda da atual classe média

Gragas ao processo de crescimento com reducéo na desigualdade, a renda daqueles que hoje formam a classe
média brasileira cresceu 3,5% ao ano na Ultima década, enquanto a renda média das familias brasileiras cresceu
no mesmo periodo a 2,4% ao ano. Em decorréncia dessa diferenca nas taxas de crescimento, a0 passo que ha uma
década a renda da atual classe média representava 32% do total da renda das familias, hoje representa 36%.

Tabela 2: Evolucéo da participacéo da classe média na renda das familias, 1999 a 2009

Indicador Classe

Taxa anual de crescimento (em %)

Renda per capita
Média

Baixa 4 5 1,2
Participagdo na renda (em %) Média 32 36 39
Alta 63 58 5,1

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Valores monetarios expressos em Reais de outubro de 2009.

Como vem crescendo o consumo da atual classe média

0 processo de crescimento com redugdo na desigualdade resultou ndo apenas no aumento da renda daqueles
que hoje formam a classe média brasileira acima da média na Ultima década, mas também que isso ocorreu com o
nivel de consumo. De fato, enquanto o consumo da atual classe média cresceu a 2,7% ao ano, a média para o con-
junto das familias brasileiras foi de 2,4%. Por conseguinte, a participacdo da atual classe média no consumo total das
familias cresceu de 37% para 0s 38% atuais.

Tabela 3: Evolucédo do consumo per capita das familias por classe

648 2,4

Consumo per capita

Participagdo na renda (em %)

Todas

563

Baixa

116

139

3,0

Média

396

464

2,7

Alta

1.607

1.822

2,1

Média

37

38

0,6

Alta

57

56

-0,9







A classe média hoje

Estima-se que ao final de 2012 a classe média representard 53% da populagdo brasileira, congregan-
do mais de 100 milhdes de pessoas. Por seu prdprio tamanho, a classe média ndo poderia ser homogénea.
Todos 0s grupos socioecondmicos brasileiros se encontram representados na classe média, embora al-
guns em maior proporgao do que outros. A contribuicdo de cada um deles para a composicao dessa classe
pode ser vista na tabela 1. Como se pode observar, a classe média esta bastante concentrada na area
urbana, na regido Sudeste, nas pessoas com educacgao média, nos trabalhadores formais e nos segmentos
de industria e comércio.

Tabela1: Contribui¢do dos grupos socioecondémicos para a formagao da classe média, 2012

Grupos socioecondmicos Brasil Classe Baixa Classe Média Classe Alta

Cor
Brancos e amarelos 47 31 47 69
Negros 53 69 53 31
Regido
Norte 7 9 6 5
Nordeste 29 50 24 14
Sudeste 4 27 45 51
Sul 15 8 16 21
Centro-Oeste 8 6 8 9
Area
Urbana 85 75 88 95
Rural 15 25 12 5
Nivel educacional do chefe da familia
Fundamental incompleto e sem escolaridade 50 68 51 20
Fundamental completo 10 9 1 8
Ensino médio completo ou incompleto 28 21 31 33
Alguma educagdo superior 12 2 7 40




Ocupados 58 44 61 68
Desempregados 5 9 4 2
Inativos 37 47 35 30
moos
Formalizagao
Formal 54 26 56 7
Informal 46 74 44 29
Setor de atividaddes
Agricola 15 35 13 5
Industria de transformagao 14 9 16 14
Construgdo 8 10 9 5
Comércio e reparagdo 18 14 20 18
Alojamento e alimentagédo 4 4 4 3
Transporte, armazenagem e comunicagao 5 3 5 5
Administragdo publica 5 2 4 10
Educagdo, saude e servigos sociais 10 3 8 17
Servigos domésticos 8 12 9 2
Outras atividades 14 7 12 21

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Existem dois fatores completamente distintos que afetam o peso de cada grupo na classe média. O primeiro
refere-se meramente ao tamanho do grupo em relagdo a populagdo. Um grupo muito grande no Brasil provavelmen-
te engloba também uma grande parcela da classe média. E o caso, por exemplo, da populacdo que vive em area
urbana, que corresponde a 85% do total da populagio brasileira em 2012. Essa elevada parcela resulta do fato de
que a area urbana concentra a vasta maioria da populagéo brasileira, englobando também a vasta maioria da classe
média. Mais precisamente, em 2012, 88% do total da classe média vive em area urbana.

0 segundo fator refere-se a proporgdo de pessoas dentro de cada grupo que estdo na classe média (tabela 2),
de maneira que normalmente existe maior ou menor associagao entre 0 grupo e a classe média. Assim, dois grupos
com 0 mesmo tamanho poderdo contribuir mais ou menos a formacao da classe média, a depender do nimero de
pessoas que pertence a classe média dentro de cada um deles. Além disso, um grupo com menor peso na classe
média que outro pode, na verdade, guardar mais relagdo com esta classe, uma vez que Ihe fornece maior proporgéo

de seus membros®.

6 Por exemplo, um grupo pode representar 20% da classe média, mas ter somente 30% de seus membros nesta classe, enquanto outro pode representar 5% da classe média, mas
ter 100% de seus membros nesta classe.




Tabela 2: Tamanho da classe média nos diferentes grupos socioecondmicos, 2012

Grupos socioecondmicos Classe Baixa ‘ Classe Média ‘ Classe Alta

Cor
Brancos e amarelos 18 53 29
Negros 36 53 12
Regido
Norte 37 49 13
Nordeste 47 43 9
Sudeste 18 58 24
Sul 15 57 28
Centro-Oeste 21 57 22
Area
Urbana 24 54 22
Rural 48 45 7
Nivel educacional do chefe da familia
Fundamental incompleto e sem escolaridade 38 54 8
Fundamental completo 26 59 15
Ensino médio completo ou incompleto 20 57 23
Alguma educagdo superior 5 32 63

Formalizagao

Ocupados 18 57 25
Desempregados 44 46 10
Inativos 31 52 17

Formal 9 58 33
Informal 29 55 16
Setor de atividaddes
Agricola 43 49 8
IndUstria de transformagdo 12 63 25
Construgdo 23 62 15
Comércio e reparagdo 14 62 24
Alojamento e alimentagéo 17 63 19
Transporte, armazenagem e comunicagao 13 60 27
Administragdo publica 8 45 48
Educacao, saude e servicos sociais 6 48 46
Servicos domésticos 28 64 7
Outras atividades 19 52 29

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Consideramos que um grupo esta sobrerrepresentado ou sub-representado se a proporgao de pessoas dentro
desse grupo que pertencem a tal média for maior ou menor que a proporgdo da classe média sobre o total da
populacdo. Um grupo estara equilibrado na classe média se a proporgdo de pessoas pertencentes a classe média
nesse grupo corresponder a proporgdo de tal classe sobre o total da populagéo.
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Nesse sentido, criamos o indicador “grau de representatividade na classe média”’, que revela o quao sobre
ou sub-representado na classe média esta determinado grupo (tabela 3). Consideramos sobrerrepresentados
0S grupos com grau de representatividade superior a 105 e sub-representados 0s que tiverem grau inferior a
95. Quanto mais equilibrado o grupo estiver na classe média, mais perto de 100 estara o indicador. Por isso,
consideramos em equilibrio 0s grupos com grau de representatividade entre 95 e 105.

Tabela 3: Os grupos socioecondmicos segundo seu grau de representatividade na classe média, 2012

Nivel
educacional
do chefe da

familia

Grau de represen-
tatividade na classe
média

Situacéo no
mercado de
trabalho

Setor de

Area atividades

Regiao Formalizagao

2 95a100 Brancos Informal
IS
= Fundamental
ug_,- 100 a 105 Negros Urbana incompleto e sem Formal
escolaridade

Sul, Sudeste e o Comércio,
2 1052110 Centro-Oeste Educacdo média Ocupados Transporte
<
2 IndUstria, Alimen-
5‘;" 1102115 HOTEEMETTE tacdo e Servigos
@ SENEED domésticos
5
5
o
@ 1152120

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

E importante esclarecer que, se um grupo esta sub-representado na classe média, ele necessariamente
precisa estar sobrerrepresentado em alguma outra classe. Em outras palavras, um grupo pode estar sub-
representado na classe média por estar sobrerrepresentado na classe alta ou na classe baixa.

Retomando o exemplo da area urbana, 54% da populagdo que vive nessa drea estdo na classe
média. Uma vez que a classe média corresponde a 53% da populacdo brasileira, o grau de represen-
tatividade desse grupo é, portanto, (54%/53%)x100=102. Assim, embora a area urbana concentre boa
parte da classe média (88%), ndo consideramos que esteja sobrerrepresentado nessa classe, mas,
sim, equilibrado.

7 0 indicador ¢ obtido por meio da razdo entre a proporgéo de pessoas de um determinado grupo que pertencem a classe média e a proporcdo da classe média na populago brasileira.
Para facilitar a sua leitura, multiplicamos o resultado dessa razao por 100.




VOZES DA CLASSE MEDIA

A classe média nas regides brasileiras

A classe média esta mais concentrada nas regioes Sudeste, que detém 45% do total, e Nordeste, com 24%. No
entanto, as razOes para a maior presenca dessas duas regides na classe média diferem entre si. No caso do Nordeste,
0 elevado percentual deve-se somente a elevada proporcdo de brasileiros que vivem na regido (29%), uma vez que a
regido esta sub-representada na classe média (apenas 43% de seus membros a ela pertencem, resultando em grau
de representatividade de 80). Ja na regido Sudeste, o resultado se deve ndo apenas a elevada propor¢ao que esta
regido representa sobre o total do Brasil (41%), mas também ao fato de que ela se encontra sobrerrepresentada na
classe media (58% de seus membros pertencem a classe média, resultando em grau de representatividade de 110).

Além da regido Nordeste, a regido Norte também esta sub-representada na classe média. Ja as regides Sul e
Centro-Oeste, da mesma forma que a regido Sudeste, estdo sobrerrepresentadas na classe média. A sobrerrepre-
sentatividade das regides mais desenvolvidas na classe média contribui para que essas regioes concentrem 70% do
total de pessoas nesta classe.

Se ndo houvesse desigualdades regionais, todas as cinco regides estariam em equilibrio na classe média. No caso das
regides Nordeste e Norte, ambas estdo sub-representadas, tal classe por estarem sobrerrepresentadas na classe baixa.

Igualdade racial na classe média

Negros e brancos detém aproximadamente a mesma proporcdo de pessoas na classe média (53% e 47% res-
pectivamente). Além disso, tanto um grupo quanto o outro encontram-se em equilibrio na classe média: 53% dos
negros pertencem a classe média, bem como 53% dos brancos. 1sso significa que no interior dessa classe ja ndo
ha desigualdade racial! O equilibrio na classe média, no entanto, ndo quer dizer que as desigualdades raciais foram
superadas. Nas demais classes elas perduram: enquanto 0s negros estdo fortemente sobrerrepresentados na classe
baixa, 0s brancos estdo sobrerrepresentados na classe alta.

Classe média e educacgéo

Os grupos que tém até a educacdo média representam mais de 90% da classe média. Contudo, enquanto 0s
grupos relacionados aos niveis educacionais mais baixos (ensino fundamental incompleto e sem escolaridade) en-
contram-se em equilibrio na classe média, 0s correspondentes aos niveis médio e fundamental completo estdo so-
brerrepresentados (59% das pessoas que tém ensino fundamental completo e 57% das pessoas com ensino médio
estdo na classe média). J& o grupo de pessoas com educagdo superior tem niveis de renda tao elevados que ele esta
sub-representado na classe média: 32% de seus membros pertencem a esta classe. Tais resultados revelam forte
relagdo entre niveis médios de educagéo e a classe média.

Classe média e mercado de trabalho

Trabalho e classe média tém se mostrado intimamente relacionados. De fato, 57% dos trabalhadores ocupa-
dos (formais e informais) estdo na classe média. Quando se toma somente o universo dos trabalhadores formais,
esse nimero sobe para 58%. Em outras palavras, mais de metade da classe trabalhadora brasileira, hoje, esta
na classe media!

D



A forte relagdo entre trabalho e classe média também se revela na medida em que, dentre as pessoas em idade
ativa, as ocupadas se encontram sobrerrepresentadas na classe média, ja as desempregadas e inativas permane-
cem sub-representadas. Com efeito, enquanto 58% da populacdo em idade ativa estdo ocupados, na classe media
esse numero sobe para 61%. No caso dos inativos, o oposto se verifica: enquanto representam 37% de toda a
populagdo em idade ativa, na classe média representam 35%.

Além disso, os trabalhadores formais encontram-se sobrerrepresentados na classe média, em contraposicdo aos
informais, que estdo sub-representados. Enquanto os formais representam 54% do total da populagdo ocupada, na
classe média, representam 56% dos ocupados. Ao passo que os trabalhadores informais representam 46% do total
de ocupados, na classe média correspondem a 44% dos ocupados.

Os setores que tm maior presenca na classe média sdo 0s da industria da transformacéo, da construgao civil,
do comércio e da agricultura. A contribuicdo desses setores para a formacdo da classe média, contudo, € diferente.
Por um lado, os trés primeiros estdo sobrerrepresentados na classe média; por outro, o Ultimo estd sub-representado.

Encontra-se sobrerrepresentado na classe média, além daqueles ja mencionados, o grupo formado pelos tra-
balhadores domésticos. Alids, esse é 0 setor com maior sobrerrepresentacdo: 64% de seus membros pertencem
a classe média. No entanto, como ndo constitui um grupo tdo grande em relacdo ao Brasil (apenas 8% dos tra-
balhadores brasileiros estdo no setor de servigos domésticos), sua participacéo para a formacéo da classe média
acaba se limitando.

Por sua vez, encontram-se sub-representados na classe média, além dos trabalhadores da agricultura, os traba-
Ihadores da administragdo publica e dos servigos de educacao, saude e sociais. Porém, essa sub-representagdo na
classe média se da por razdes opostas: entre os trabalhadores da agricultura, por estarem sobrerrepresentados na
classe baixa; e, entre os da administracéo publica, dos servicos de educacdo, salde e servigo sociais, por estarem
sobrerrepresentados na classe alta.

E ouvindo a populagéo que se constroem politicas publicas adequadas.



'3 - Mecanismos de ascensao da classe media




Ascensao da classe média

Como ja visto anteriormente, ao longo da ultima década®, a renda do grupo que hoje compde a classe média
brasileira cresceu 3,5% ao ano, uma taxa bem acima da média nacional, de 2,4% ao ano. E inquestionavel que o
desenho de qualquer politica publica que busque preservar 0s ganhos ja alcangados ou dar continuidade ao processo
de ascensdo desse grupo precisa considerar os determinantes dessa mudanca social. Em particular, o que fez a taxa
de crescimento de renda ter ficado acima da média nacional.

Os quatro determinantes imediatos sao:

Demografia: 0 0 crescimento na renda da classe média, assim como de qualquer outro grupo, depende essen-
cialmente de quatro fatores imediatos. Em primeiro lugar, a renda per capita cresce a medida que se reduz a razéo de
dependéncia demografica das familias, isto €, 8 medida que se reduz o ndmero de criangas e aumenta o de adultos.
No caso da classe média, a porcentagem de membros adultos subiu de 73% para 79% ao longo da Ultima década.
Fosse essa a Unica transformagdo ocorrida, a renda per capita teria crescido apenas 0,7% ao ano, indicando que esse
fator contribuiu com menos de 20% do crescimento na renda da classe média.

Transferéncias: sem sombra de duvida, a Gltima década foi palco de grande expansdo da cobertura das trans-
feréncias publicas as familias, o que certamente colaborou para o crescimento na renda da classe média. Trata-se
do momento da criacéo do Programa Bolsa Familia e da consolidagé&o de outras transferéncias, como o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e a previdéncia rural. De fato, a renda ndo derivada do trabalho por adulto da atual classe
média passou de R$85 por més para quase R$134. Tivesse sido essa a inica mudanca na década, a renda familiar
per capita da classe média teria aumentado 1,0% ao ano, indicando que cerca de 30% do seu crescimento decorreu
da expansdo das transferéncias governamentais. Assim, embora essa contribuicao tenha sido importante para a as-
censdo da classe média, ela esta longe de ser o fator preponderante.

Acesso ao trabalho: embora a renda ndo derivada do trabalho venha ganhando importancia na composicao
da renda familiar, a renda do trabalho continua sendo a fonte primordial. De fato, mais de 3 da renda das familias
que compdem a classe média ainda prové do trabalho. Desse modo, sua ascensdo depende ndo apenas do nu-
mero de adultos dispostos a trabalhar, mas também, e acima de tudo, da proporcao que efetivamente se encontra
ocupada. A porcentagem dos adultos na classe média que se encontravam ocupados (taxa de ocupagéo) cresceu
ligeiramente, passando de 60% para 64%. Esse crescimento, mesmo que de maneira limitada, também contribuiu
para a expansdo da renda da classe média. Caso fosse a unica mudanca na década, a renda per capita da atual
classe média teria crescido 0,4% ao ano; dessa forma, a expansdo no acesso ao trabalho contribuiu com pouco
mais de 10% do crescimento.

8 Nesta secdo, por limitagdes na disponibilidade de informacGes (a Ultima PNAD disponivel se refere ao ano de 2009), “dltima década” se refere ao periodo 1999-2009.

E ouvindo a populagéo que se constroem politicas publicas adequadas. Q



Ganhos de produtividade: a renda do trabalho tem dois determinantes imediatos: 0 acesso e a produtividade.
Alta produtividade combinada com altas taxas de desemprego ndo gera renda do trabalho adequada para todos, da
mesma forma que também ndo o faz a combinagéo entre baixas taxas de desemprego e baixa produtividade. Para
promover aumentos na renda do trabalho, tdo importante quanto o acesso ao trabalho € a expansdo na produtividade
do trabalho, medida, por exemplo, pela remuneracdo média dos trabalhadores ocupados. Na ultima década, a remu-
neracdo média dos trabalhadores ocupados que pertencem a atual classe média cresceu 1,7% ao ano. Caso essa
tivesse sido a Uinica mudanga no periodo, a renda per capita de tal classe teria crescido 1,4% ao ano. Por conseguinte,
ganhos de produtividade respondem, individualmente, por 40% do crescimento ocorrido na renda da classe média e
580, assim, 0 determinante imediato mais importante para o aumento da renda da classe média brasileira.

A importancia relativa dos quatro determinantes imediatos da ascensao da classe média

Em resumo, vimos que o crescimento da renda da classe média tem quatro determinantes imediatos: (i)
reducdes na razdo de dependéncia, (i) aumento das transferéncias publicas, (iii) expansdo do acesso ao tra-
balho e (iv) crescimento na produtividade do trabalho. Ao longo da Ultima década, a renda per capita da classe
média cresceu 3,5% ao ano. Cerca de 19% deste crescimento deveu-se a redugées na razdo de dependéncia,
quase 30% derivaram-se da expansdo da cobertura e da maior generosidade das transferéncias publicas, 11%
decorreram da expansdo do acesso ao trabalho, e 40% resultaram de aumentos na produtividade do trabalho.
Portanto, em conjunto, transformagdes nos fatores relacionados a incluso produtiva (expansdo no acesso ao
trabalho e ganhos de produtividade) explicam a maior parte (mais de 51%) do crescimento na renda per capita
da classe média. Portanto, pode-se dizer que a expansdo da classe média resulta muito mais de um soélido
processo de inclusdo produtiva que de aumentos na cobertura e na generosidade de beneficios assistenciais.

Tabela 1: Determinantes do crescimento da renda da atual classe média

Indicador Diferenca Taxa anual de
(2009 - 1999) crescimento (em %)
309 438 128

Renda per capita 35
Porcentagem de adultos 73 79 6 0,8
Renda n&o derivada do trabalho por adulto 85 134 48 4.6
Porcentagem de adultos ocupados 60 64 3 0,5
Renda do trabalho por ocupado 558 660 103 1,7

Contribuicao

Renda per capita Contribuicéo
o acumulada dos
resultante de variagcoes EITTEGER

nos fatores (em R$) di::::::; '2::: ;$) fatores (em %)

Determinantes do
crescimento da renda

Contribuicéo adicional
de cada fator (em %)

Nenhum 309 0 0 0
+ Porcentagem de adultos 334 25 19 19
+ Renda ndo derivada do trabalho por adulto 372 63 49 30
+ Porcentagem de adultos ocupados 386 77 60 1
+ Renda do trabalho por ocupado 438 128 100 40

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Valores monetdrios expressos em reais de outubro de 2009.




A importancia relativa dos quatro determinantes imediatos do crescimento na renda da
classe baixa e alta

Como o pais passou por um processo de crescimento com redugédo no grau de desigualdade, a taxa de crescimen-
to foi mais elevada na classe baixa (4,9% ao ano) e mais reduzida na classe alta (1,5% ao ano) do que foi na classe
média (3,5% ao ano). O processo de crescimento nas trés classes difere com relagéo ndo apenas a sua intensidade,
mas também a natureza de seus determinantes imediatos. Na classe baixa, por exemplo, tiveram importancia bem
maior as transferéncias (35%) e 0s ganhos de produtividade (mais de 60%), enquanto a expansdo no acesso ao
trabalho e a reducdo na razdo de dependéncia tiveram contribuicbes muito inferiores as alcangadas para explicar o
crescimento na renda per capita das classes média e alta.

Tabela 2: Determinantes do crescimento da renda da atual classe baixa

Indicador Diferenca Taxa anual de
(2009 - 1999) crescimento (em %)
4,9

Renda per capita

Porcentagem de adultos 56 60 4 0,7
Renda néo derivada do trabalho por adulto 27 55 27 7.2
Porcentagem de adultos ocupados 56 52 -4 -0,7
Renda do trabalho por ocupado 195 289 94 4,0

Determinantes do crescimento da
renda

Renda per capita

resultante de variagcées

Contribuicdo acumu-
lada dos fatores para a

Contribuigao acu-
mulada dos fatores

Contribuicéao adicional
de cada fator (em %)

nos fatores (em R$) diferenga (em R$) (em %)
Nenhum 76 0 0 0
+ Porcentagem de adultos 82 6 12 12
+ Renda ndo derivada do trabalho por adulto 98 22 47 35
+ Porcentagem de adultos ocupados 94 18 38 -9
+ Renda do trabalho por ocupado 124 47 100 62

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Valores monetérios expressos em reais de outubro de 2009.

Tabela 3: Determinantes do crescimento da renda da atual classe alta

leerenga

Taxa anual de
crescimento (em %)

Renda per capita 1.600 1860

Porcentagem de adultos 82 88 6 0,7
Renda néo derivada do trabalho por adulto 438 495 57 1,2
Porcentagem de adultos ocupados 66 70 4 0,6

Renda do trabalho por ocupado

Determinantes do crescimento da

Renda per capita

resultante de variagcées

Contribuicéo acumu-
lada dos fatores para a

Contribuicao
EETTEGER G

Contribuicéo adicional

e nos fatores (em R$) diferenca (em R$) fatores (em %) UG el 1)
Nenhum 1.600 0 0 0
+ Porcentagem de adultos 1.713 114 44 44
+ Renda ndo derivada do trabalho por adulto 1.764 164 63 19
+ Porcentagem de adultos ocupados 1.845 245 94 31
+ Renda do trabalho por ocupado 1.860 260 100 6

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Valores monetérios expressos em reais de outubro de 2009.




Por que a renda per capita da classe média é maior que a da classe baixa

A renda per capita da atual classe média é mais de 3,5 vezes 0 correspondente nivel de renda da classe
baixa. Embora os mesmos fatores imediatos que explicam o fantastico crescimento na renda per capita da classe
média também sejam capazes de explicar esse hiato entre as rendas das classes média e baixa, a maior parte da
explicacdo se deve a apenas um dos quatro fatores: a produtividade do trabalho. O fato de a produtividade dos
trabalhadores na classe média ser mais que o dobro do valor correspondente a da classe baixa explica 60% da
diferenca de renda entre as duas classes. Apos a diferenca de produtividade, o segundo fator mais importante para
explicar o hiato entre as rendas € a maior cobertura das transferéncias publicas na classe média. Caso o volume
das transferéncias por adulto independesse da classe, o hiato de renda entre a classe média e a baixa seria qua-
se 20% menor. Vale ressaltar que, em conjunto, 0s demais fatores (razdo de dependéncia e acesso ao trabalho)
contribuem para explicar apenas cerca de 20% do hiato. Em suma, a maior renda per capita da classe média em
relacdo a classe baixa deve-se, na sua vasta maioria, a diferencas na produtividade do trabalho (60%) e no acesso
e na magnitude das transferéncias (20%).

Tabela 4: Determinantes do diferencial de renda entre a classe média e a classe baixa

. : o Diferenca Diferenca
124 438 314

Renda per capita 254

Porcentagem de adultos 60 79 19 32
Renda n&o derivada do trabalho por adulto 55 134 79 144
Porcentagem de adultos ocupados 52 64 1 21
Renda do trabalho por ocupado 289 129
Deteminantes docresimento da | it o0 CE o | 1o do atores par a | muladadog ftores | COMuISE0 adciona
R nos fatores (em R$) diferenca (em R$) (em %) DG AN
Nenhum 124 0 0 0
+ Porcentagem de adultos 163 39 13 13
+ Renda ndo derivada do trabalho por adulto 225 102 32 20
+ Porcentagem de adultos ocupados 251 127 40 8
+ Renda do trabalho por ocupado 438 314 100 60

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Valores monetarios expressos em reais de outubro de 2009.

Por que a renda per capita da classe média é menor que a da classe alta

Em relacdo a renda per capita da atual classe média, a renda da classe alta é mais de quatro vezes superior. Como
no hiato em relacdo a classe baixa, o principal fator determinante, neste caso, é o diferencial de produtividade, que
justifica uma parcela ainda maior: 72%. Em segundo lugar, surge a maior renda ndo derivada do trabalho da classe
alta, que explica 22% da maior renda per capita da classe alta. O hiato demografico e 0 acesso ao trabalho significam,

em conjunto, apenas 7% dessa diferenca de renda.




Tabela 5: Determinantes do diferencial de renda entre a classe média e a classe alta

Determinantes do crescimento da

Renda per capita
resultante de variacées

Contribuicéo acumu-
lada dos fatores para a

Contribuicao acu-
mulada dos fatores

Renda per capita 438 1860 1422

Porcentagem de adultos 79 88 9 1
Renda néo derivada do trabalho por adulto 134 495 362 27
Porcentagem de adultos ocupados 64 70 6 10
Renda do trabalho por ocupado 660 2317 1657 251

Contribuicao adicional

AL nos fatores (em R$) diferenca (em R$) (em %) LRI (I,
Nenhum 438 0 0 0
+ Porcentagem de adultos 487 50 4 4
+ Renda ndo derivada do trabalho por adulto 806 369 26 22
+ Porcentagem de adultos ocupados 842 405 28 3
+ Renda do trabalho por ocupado 1860 1422 100 72

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Valores monetarios expressos em reais de outubro de 2009.







0 que quer a classe média?

0 desenho e a operacéo de politicas publicas dirigidas a classe média e adequadas as suas necessi-
dades requerem o conhecimento do que este grupo quer e precisa. Ao contrario da populagéo pobre, que
tem de dedicar grande parte de sua atengdo a formulagdo de estratégias de sobrevivéncia, a classe média
ja dedica a sua a visualizagdo do futuro, ao desenho de estratégias voltadas a preservagdo dos ganhos
alcancados ou a continuidade de seu processo de ascensdo. Assim, em relacéo a classe baixa, a classe
média tem maior consciéncia do que precisa ou precisard no futuro proximo e tem interesse em formular
e expressar suas demandas. Documenta-las é, portanto, fundamental para a formulacéo de politicas ade-
quadas a classe média.

Duas abordagens para identificar o que a classe média quer

Existem duas formas complementares de como a classe média expressa suas demandas: comportamento e
opinides. Por um lado, podemos identificar o que quer e do que precisa a classe média a partir da andlise de seu
comportamento: padrdo de consumo (gastos com bens essenciais e supérfluos), perfil dos ativos que detém (se tem
casa propria) e forma de insercdo no mercado de trabalho. O dificil, nesse caso, € isolar as preferéncias desse grupo
das restricdes institucionais, orcamentarias e relacionadas ao ambiente econébmico que impedem que determinados
comportamentos, mesmo que desejaveis, sejam inviaveis e, portanto, ndo observados. Ainda assim, o que a classe
média quer e do que ela precisa pode ser inferido diretamente do seu discurso, do que este grupo opina, do que diz.
Nesse caso, a dificuldade é levar em consideragdo que o declarado desejado por uma pessoa nem sempre € idéntico
ao que ela efetivamente deseja.

Demanda por servigos privados

Quanto ao papel do Estado na oferta de servigos de salde e educagdo, existe, pela 6tica do comportamento,
uma demanda crescente por servi¢os privados com o aumento no nivel de renda. Assim, a classe média utiliza
0s servigos privados em maior intensidade que a classe baixa, porém, em menor intensidade em comparagdo
a classe alta. De fato, a porcentagem de estudantes da classe média em instituicoes privadas (14%) é quatro
vezes maior que a correspondente porcentagem na classe baixa (3%) e quatro vezes menor que a correspon-
dente porcentagem na classe alta (59%). No caso da salde, existe também utilizacdo crescente de servigos
privados pelas familias com maior renda. Nesse caso, no entanto, o crescimento ndo € linear. Ao passo que a
porcentagem de pessoas com plano de salde particular na classe média (24%) € 4,5 vezes a correspondente
porcentagem na classe baixa (5%), na classe alta essa porcentagem (65%) € apenas 2,7 vezes a correspon-
dente porcentagem na classe média. No caso da saude, a classe média se assemelha muito mais a classe alta
do que a classe baixa.

E ouvindo a populagéo que se constroem politicas publicas adequadas. o
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Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Preferéncia ou disponibilidade de recursos

Existem quatro razoes capazes de explicar a maior utilizagéo de servigos privados de salde e educacgdo pela
classe média em relacdo a classe baixa. A maior utilizagéo resulta: /) de maior disponibilidade de recursos da classe
média; ou /) de maior aprego desta classe pela maior qualidade oferecida pelos servigos privados; ou /i) da maior
inadequacdo dos servigos oferecidos as necessidades dos mais pobres; ou /v) de alguma forma de acesso compul-
sorio gragas, por exemplo, & maior incidéncia de trabalho formal na classe média e & maior tendéncia das empresas
de oferecerem planos de satde coletivos. E de se esperar que todos esses quatro fatores colaborem, embora ndo
seja possivel, com base na informagao disponivel, isolar a magnitude da contribui¢do de cada um deles.

Formalizacao e similaridade da cobertura dos planos de satide nas classes média e alta

No caso da cobertura dos planos de saude, talvez a semelhanca entre as classes média e alta deva-se menos
a preferéncia e orgamento similares, e mais a certa dose de acesso automatico. Uma vez que planos de saude
privados sdo oferecidos por boa parte das empresas formais a todos os seus trabalhadores, sejam eles membros
da classe média ou da alta, a incidéncia de empregados formais na classe média ja é similar a correspondente
incidéncia na classe alta.

Saude preventiva e renda

Existe sdlida evidéncia cientifica de que algumas praticas e comportamentos promovem a sadde. A pratica sis-
tematica de exercicios fisicos e esportes e 0 desestimulo ao tabagismo sdo exemplos classicos. As informactes
disponiveis revelam que esses comportamentos s40 mais comuns entre 0s membros da classe média que entre a
classe baixa, e menos comuns na classe média que na classe alta. No caso do tabagismo, a situagao da classe média
¢ balanceadamente intermediaria entre a das classes baixa € alta; no caso da pratica de exercicios e de esportes, a
situacdo da classe média é muito pior que a da classe alta, assemelhando-se muito a da classe baixa.
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Acesso a casa propria ou busca por uma casa melhor?

Em principio, poder-se-ia esperar que a casa propria fosse uma meta inatingivel para a maioria da classe baixa
e uma conquista tipica da classe média. A evidéncia disponivel, entretanto, ndo da suporte a essa afirmagéo. De
fato, a diferenga no acesso a casa propria entre a classe baixa (72%) e a média (75%) é limitada da mesma ma-
neira como 0 € entre a classe média e a classe alta (80%). Existem, no entanto, diferencas marcantes entre as trés
classes na busca por melhores condigdes habitacionais. Enquanto apenas 53% da classe baixa vive em domicilios
com no maximo duas pessoas por dormitorio, essa porcentagem na classe média é de 81% e, na alta, de 95%. Em
suma, talvez ao contrario do senso comum, a principal diferenca entre as classes de renda nédo se deve ao acesso
a casa propria, mas ao espaco disponivel e, possivelmente, a qualidade da construcao.

Grafico 3: Condigdes habitacionais por classe de renda, 2009
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).




Trabalho e classe média

Como o trabalho responde por 34 da renda das familias brasileiras, muito da ascenséo social se da via maior aces-
S0 ao trabalho. Ter acesso a um bom emprego e trabalhar mais horas por semana muitas vezes se tornam sinonimo
de maior renda e acesso a classe média. Nao chega, portanto, a ser surpreendente que a taxa de ocupagao (porcen-
tagem da populagéo em idade ativa que trabalha) e a jornada de trabalho sejam maiores entre os trabalhadores na
classe média que na classe baixa. Surpreendente, talvez, seja a magnitude das diferencas. Enquanto na classe baixa
67% da populacdo em idade ativa trabalha, na classe média essa porcentagem é de 78%, ndo muito distinta dos
80% na classe alta. E com relacdo a jornada de trabalho que a estreita relacdo entre classe média e trabalho mais se
manifesta. Nesse caso, a situagao da classe média € superior tanto a da classe baixa quanto a da classe alta. De fato,
enquanto 50% dos ocupados na classe média trabalham mais de 40 horas por semana, nas classes baixa e alta as
porcentagens correspondentes sdo de apenas 41% e 45%.

Grafico 4: Atitudes relacionadas ao trabalho por classe de renda, 2009
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).







Protagonismo, visao de futuro e ascensdo da classe média

A ascensdo a classe média e a sustentabilidade desse processo dependem tanto da continua disponibilida-
de de novas e melhores oportunidades quanto do interesse, da visdo, do esforgo e da dedicagdo desse grupo
emergente em aproveitar essas oportunidades. O progresso social ¢ forjado pela combinagdo de oportunidades
e protagonismo.

Protagonismo de pais e alunos e desempenho educacional

0 desempenho educacional ndo resulta apenas da qualidade da escola e do esforgo e talento dos professores.
De fato, 0 desempenho educacional depende da acdo de diversos atores, destacadamente do esforgo e talento de
alunos e pais. Coordenar e incentivar a plena participagdo de todos os agentes envolvidos na promogao de um melhor
desempenho sempre foi um dos maiores desafios enfrentados pela escola.

Importancia do protagonismo dos pais para o desempenho educacional segundo a classe média

Existe unanimidade de pensamento quanto a importancia da participacdo dos pais sobre o desempenho escolar
de seus filhos. Mais de 80% dos membros de todas as trés classes (baixa, média e alta) concordam totalmente que
a participacdo dos pais é muito importante. Portanto, dada a sua reconhecida importancia, este fator contribuira para
o fraco desempenho da escola publica apenas se 0s pais ndo participarem das atividades escolares de seus filhos na
intensidade adequada. Nesse aspecto, a opinido das trés classes difere. Quanto maior a renda, maior a tendéncia de
as familias acreditarem que os pais de filhos matriculados na escola publica ndo estdo participando na intensidade
necessaria. 0s membros da classe média acreditam muito mais do que 0s membros da classe baixa que a falta de
participagdo dos pais é fator importante para o fraco desempenho da escola publica brasileira. A classe alta, por sua
vez, acredita ainda mais do que a classe média na importancia de se ampliar a participagao da familia na escola.

Grafico 1: Porcentagem das pessoas que concordam totalmente que a participacéo dos pais é muito importante
para o desempenho escolar dos alunos
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira - Educagdo (Agosto de 2010)




Grafico 2: Porcentagem das pessoas que concordam totalmente que um dos problemas da escola piiblica é a
baixa participagao dos pais na escola
60
58
56
54
52

Porcentagem (%)
Y
'y

Classe Baixa Classe Média Classe Alta

Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira - Educagdo (Agosto de 2010)

Importancia do protagonismo dos alunos para o desempenho educacional segundo a classe média

Pais e professores exemplares ndo garantem o aprendizado dos alunos. Ele também depende das atitudes e
do esforgo dos alunos. Para aprender e se desenvolver, os alunos precisam frequentar as aulas, prestar atengéo,
interagir com os professores e colegas. Embora seguramente muito do interesse e da motivagéo dos alunos resulte
de estimulos e orientagdes dos pais e professores, continua sendo verdade que filhos dos mesmos pais, estudando
com 0s mesmos professores, tém desempenhos escolares distintos. Assim, ainda que seja missao da escola e das
familias garantir educacdo para todos, alguns alunos, por esforgo proprio, acabam se beneficiando mais do que
outros. A importancia do aluno para o desempenho escolar, bem como a sua responsabilizacdo, € tema sempre
controverso. As opinides das trés classes também sdo distintas. A classe média, ao contrario da classe baixa, ndo
acredita que o mau desempenho escolar seja responsabilidade do aluno. Neste aspecto, a opinido da classe média
¢ muito similar a da classe alta.

Grafico 3: Porcentagem das pessoas que concordam totalmente que 0 mau desempenho na escola é responsabilidade dos
proprios alunos
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira - Educacdo (Agosto de 2010)




Visao de futuro e ascensao da classe média

Toda forma de desenvolvimento é necessariamente impulsionada pela imaginacéo (visdes de futuro) e con-
solidada por realizagdes. A sustentabilidade do processo de desenvolvimento depende da capacidade tanto de
imaginar cenarios futuros quanto de torna-los realidade. Nesse ponto, as opinides diferem por classe de renda.
Existe clara tendéncia de a classe média ser bem menos imediatista que a classe baixa. Com relagédo a classe
alta, a classe média ora se mostra significativamente mais imediatista, ora as diferengas n&o sé&o significativas
Duas evidéncias corroboram essas afirmagdes: /) poupanca e endividamento e /i) preservagdo do meio ambiente.

Gestao financeira, visao de futuro e classe média

No caso das atitudes quanto a poupanca e ao endividamento, existem grandes diferengas entre as classes de
renda. A classe média tende a assumir posicao nitidamente intermedidria, tendo uma gestéo financeira mais crite-
riosa (maior tendéncia a poupar e maior cuidado ao assumir dividas) que a da classe baixa; porém, mais vulneravel
que a da classe alta, evidencia menor propensao a poupar e maior dificuldade em pagar empréstimos contraidos.

Grafico 4: Porcentagem das pessoas que guardam ou fazem alguma reserva de dinheiro
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CN| IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira - Inclusdo Financeira (Junho de 2012)

Grafico 5: Porcentagem das pessoas que, considerando a sua renda atual, acham dificil ou
muito dificil realizar o pagamento dos(s) empréstimo(s), financiamento(s) ou parcelamento(s)
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira - Inclusdo Financeira (Junho de 2012)




Visao de futuro, preservacéo ambiental e classe média

Embora os problemas globais sejam, em geral, o resultado de ages (ou falta de agdes) locais, permanece valido
organizar a preocupagdo com a preservacdo ambiental em quest@es locais e globais. Questdes locais seriam o trata-
mento da dgua, do esgotamento sanitario e dos residuos sdlidos; questdes globais seriam clima (aquecimento global),
desmatamento, polui¢do do ar, biodiversidade e substancias geneticamente modificadas. Na questdo ambiental, ex-
ternalidades s&o a regra e ndo a excegdo. Sem que a maioria resolva seus problemas locais, ndo existira solugao para
problemas globais. Assim, é justificavel que grupos que ja tenham equacionado seus problemas mais locais (classes
média e alta) relacionados ao tratamento da &gua, ao esgotamento sanitario e aos residuos solidos estejam mais
interessados em se preocupar com problemas globais e, entdo, com as acdes dos outros (classe baixa). A evidéncia
disponivel colabora com essa conjectura. Quando abordados sobre quais as questdes ambientais mais importantes, a
classe baixa foca nas questdes locais, enquanto as classes média e alta ddo prioridade as questdes mais globais, com
diferencas estatisticamente ndo significativas entre as duas classes. Dessa forma, confirma-se que a classe média, ao
contrario da classe baixa, encontra o tempo, a motivagao e o interesse em identificar preocupacoes e metas de longo
prazo e formular visoes e estratégias para supera-las e alcanga-las. Na sua dimensdo ambiental, as visoes de futuro
das classes média e alta ndo diferem de forma estatisticamente significativa.

Grafico 6: Porcentagem das pessoas que consideram que as questoes mais importantes para o meio ambiente no Brasil nao
estao relacionadas a problemas locais, tais como tratamento de agua, esgoto e lixo
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira- Meio Ambiente (Dezembro de 2010)

Valor do conhecimento e classe média

Todas as teorias e toda a evidéncia empirica sobre os determinantes do crescimento econdmico, da inovagao ou
do desenvolvimento em geral sdo unanimes em apontar o conhecimento e a educagéo, em particular, como elementos
centrais. Apesar disso, nem todos 0s segmentos sociais tém igual opinido sobre a indispensabilidade da educagéo
para Si e para o pais. As opinides diferem entre classes de renda. Em parte, em decorréncia de diferengas no acesso a
informagéo que tém sobre o valor do conhecimento; em outra parte, em razao de diferencas na experiéncia e vivéncia
pessoais que tém com o uso e valor do conhecimento; e, finalmente, porque, dada sua insercéo produtiva e social,
corretamente percebem valores diferentes para a educacéo e o conhecimento.




Conhecimento para o desenvolvimento

Provavelmente por ter maior acesso a informagcdo cientifica, a classe média percebe que educagéo e o conhe-
cimento tém mais importancia para o desenvolvimento do que a classe baixa. A importancia que da a educagéo
para o desenvolvimento do pais permanece, entretanto, aquém do atribuido pela classe alta.

Grafico 7: Porcentagem das pessoas que concordam totalmente que a baixa qualidade do ensino vai prejudicar
o desenvolvimento do pais
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira- Educagdo (Agosto de 2010)

A classe média percebe menor retorno privado dos investimentos em educacéo que o percebido
pela classe alta

Provavelmente devido a sua histérica experiéncia no mercado de trabalho e a evolugdo de sua insergao pro-
dutiva e social, a atual classe média brasileira ainda considera que a educacgao e o conhecimento tém menos
importancia como instrumentos para sua propria ascensdo social do que a classe alta. De fato, a despeito do
enorme esforgo e dos investimentos que a classe média vem dedicando a educagéo de suas criangas e adoles-
centes, esta classe ainda percebe as vantagens pessoais do esforgo e dos investimentos bem aquém daquelas
percebidas pela classe alta. Por um lado, essa percepgéo mais limitada dos ganhos privados da educagéo por
parte da classe média pode ser ndo justificada e resultar de alguma dose de desinformacéo; por outro, pode
ser inteiramente justificavel e revelar uma correta percepcdo da classe média de que a sociedade brasileira
permanece distante da meritocracia. Ao perceber ganhos privados associados a educagdo mais limitados que 0s
percebidos pela classe alta, a classe média pode estar informando que conexdes sociais na sociedade brasileira
ainda permanecem necessarias para que os ganhos dos investimentos em educacéo se integralizem. Estudar
medicina ou advocacia pode continuar tendo mais valor para filhos de médicos ou advogados do que para filhos
de pais com baixa escolaridade.




Grafico 8: Porcentagem das pessoas que concordam totalmente que a renda de uma pessoa sera maior quanto mais anos de
educacéo ela tiver
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira- Educag3o (Agosto de 2010)

Opinido da classe média sobre a qualidade das escolas publicas

Em fungdo da maior disponibilidade de recursos, a classe média tem optado por utilizar escolas publicas com
menor frequéncia que a classe baixa. Talvez por esse motivo, a classe média tende a ser mais exigente acerca da
qualidade dos servigos oferecidos por essas escolas. A classe alta, por sua vez, utiliza em menor extensdo essas es-
colas e tende a ser ainda mais critica sobre a qualidade dos servigos publicos. A pior avaliagio das escolas publicas
pelas classes média e alta em relacdo a avaliagdo realizada pela classe baixa vale tanto para o ensino fundamental
quanto para o médio.

Grafico 9: Porcentagem das pessoas que avaliam que a qualidade do ensino fundamental das escolas publicas é bom ou 6timo
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira- Fo (Agosto de 2010)




Grafico 10: Porcentagem das pessoas que avaliam que a qualidade do ensino médio das escolas piiblicas é bom ou 6timo
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Opinido da classe média sobre a qualidade das escolas privadas

No caso da avaliagdo da qualidade das escolas privadas, ndo existe diferenga de opinido entre classes. Todas
avaliam a qualidade da educagdo privada como bastante elevada. Dadas as divergéncias sobre a qualidade da
educacdo em escolas publicas, a classe média percebe uma diferenca de qualidade entre as escolas particulares
e publicas muito maior do que a classe baixa. A classe alta, por sua vez, percebe uma diferenca de qualidade ainda
maior entre os dois sistemas.

Grafico 11: Porcentagem das pessoas que avaliam que a qualidade do ensino fundamental das escolas privadas é bom ou 6timo
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira - Educagdo (Agosto de 2010)




Grafico 12: Diferencial entre a porcentagem das pessoas que avaliam que a qualidade do ensino fundamental das escolas
privadas é bom ou étimo e a correspondente porcentagem para as escolas ptblicas
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Opinido da classe média sobre o diferencial de qualidade entre hospitais publicos e privados

A percepcéo diferenciada das classes de renda quanto ao hiato de qualidade entre 0s servicos educacionais
publicos e privados é contrastada de forma acentuada na avaliagdo da satde. Nesse caso, ndo existem diferencas de
opinido entre classes de renda quanto ao hiato de qualidade entre hospitais publicos e privados. Em todas as classes
de renda, cerca de 60% da populacdo concorda que 0s hospitais privados sdo melhores que 0s publicos.

Grafico 13: Porcentagem das pessoas que concordam totalmente que os hospitais privados sao melhores
que os hospitais piiblicos
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VOZES DA CLASSE MEDIA

Classe média: novas demandas de um novo Brasil
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Renato Meirelles, pesquisador. E sécio diretor do Data Popular, instituto de pesquisa pioneiro no estudo
do Brasil emergente.

Hoje falar que o Brasil mudou virou lugar-comum. Na Ultima década, por meio das pesquisas do Data Popular, eu
e minha equipe temos acompanhado de perto a transformacao da classe C na nova (e verdadeira) classe média brasi-
leira. No inicio desacreditada, quase invisivel no radar corporativo e pouco estudada no ambito das politicas publicas,
a classe média deixou de ser vista como um segmento de mercado ou um limbo entre 0s pobres (alvo das politicas
publicas) e a elite (até entdo vista como “formadora de opinido”) e passou a ser protagonista de um novo Brasil, seja
pelo seu peso na populagdo (100 milhdes de pessoas), seja pelo seu peso econdmico — ja que movimenta aproxima-
damente R$1 trilhdo por ano. Portanto, entender o coragdo, a mente e 0 bolso desses brasileiros é uma imposicéo de
quem quer atender bem o setor que mais cresce no Brasil.

Em nossos artigos bimestrais neste caderno, mais do que nimeros, queremos falar de gente. A classe média
cresceu muito nos Ultimos anos, mas quem tem mais de trinta anos certamente lembra como era quando o Brasil
apresentava 80% de inflagdo ao més. Tinhamos um brasileiro que era otimista por fé. Com o gatilho da hiperinflagdo
no cangote, 0 saldrio era gasto assim que entrava na carteira do trabalhador. Sem tempo para comparar pregos ou
construir perspectivas de futuro, vivia 0 aqui e o agora. Contentava-se com qualquer produto de segunda oferecido
por empresas que, na grande maioria dos casos, ignoravam a existéncia desse consumidor. Na politica publica ndo era
diferente. O cidaddo julgava que politica pablica era favor e se contentava com qualquer cesta basica ou dentadura.

No novo Brasil as coisas mudaram. O aumento da renda e do emprego formal, a consequente expansao do crédito,
0 aumento da escolaridade e a democratizagao da informacdo por meio da internet e da TV por assinatura deram a
classe média liberdade de escolha. E liberdade de escolha é poder.

Exigente, prefere pagar um pouco mais por marcas que tém qualidade testada e aprovada. Os sonhos de consumo
se transformaram em metas, em uma perspectiva real de conquista. A classe média se mobiliza pela lei da ficha limpa
e exige dos governantes qualidade dos servigos publicos, universidade e plano nacional de banda larga.

Aprendemos, nesses Ultimos anos, que o tradicional e elitista conceito de aspiragio passa longe desse novo bra-
sileiro. Um cidaddo com orgulho de suas raizes, ele tem como referéncia pessoas que, como ele, venceram na vida
por mérito préprio. A aspiragao esta muito mais proxima a ideia de um vizinho que deu certo do que a de um “salvador
da patria”. No universo do consumo ou nas discussdes cotidianas sobre o bairro onde vive, a classe média brasileira
passou a chamar para si a responsabilidade sobre a propria vida.

0 que ela quer é transformar seus antigos sonhos em metas concretizaveis. Além de eletrdnicos como TV, celula-
res, computador, ela se permitiu trocar o 6nibus lotado por uma motocicleta ou pelo seu primeiro carro popular, fazer
sua primeira viagem de avido e ingressar em uma universidade. E isso tudo € s6 o comego!

Os emergentes s&o 0s mais otimistas se comparados com o restante da populagéo. S&o 0s que mais acreditam que a
vida melhorara nos proximos anos. Ja constatamos que, em relagdo aos pessimistas, eles sdo 0s mais empreendedores,
0S que Mais pesquisam precos € 0s que mais acreditam na educagdo como alavanca para a ascensdo social. Na pratica,
isso significa que a manutengao do otimismo dos brasileiros é fundamental para que o Brasil continue crescendo.



A evolugdo da classe média do ponto de vista econdmico ocorreu mais rapidamente do que nos niveis educa-
cionais. Nossas pesquisas apontam para um cidaddo que, ao aumentar de renda, mantém valores de sua classe
de origem, mas também incorpora habitos e atitudes da nova classe. Entender como pensa uma classe média, que
antropofagicamente devolve de forma impar tudo o que aprende, € 0 primeiro passo para vencer a barreira cognitiva
muitas vezes presente na elaboragdo de estratégias de negocio ou na formulagdo de politicas publicas, em geral
formuladas por pessoas que tém a elite como origem. Esse cidaddo € protagonista. Nao aceita, portanto, ser coadju-
vante de suas escolhas. Para facilitar o entendimento deste publico, recortei trés segmentos que de forma mais direta
impulsionaram o crescimento da classe média.

A mulher — Pense em uma mulher, na faixa dos trinta anos, com curso superior, usudria habitual da internet. Essa
mulher, que assumiu o posto de chefe de familia, divide seu tempo entre emprego e lar, responde por boa parte
da renda familiar e determina a distribuicéo de quase todo o orcamento doméstico. Com mais escolaridade que 0
homem, contribui cada vez mais para a renda, ganha dia apés dia mais poder social.

Conquistando espacgo no mercado de trabalho, antes inimaginavel, ela rompe novas fronteiras em seus habitos de
consumo. Roupas e produtos de maquiagem, antes tidos como compras supérfluas, hoje sdo considerados investi-
mento para essa jovem mulher que, na classe média, passa a ter profissdes mais vinculadas ao atendimento ao pu-
blico. Almejando novos empregos e estabilidade na carreira, ela se preocupa cada vez mais com sua aparéncia e nao
se importa em gastar com isto, pois 0s beneficios vao além da valorizagdo da sua autoestima e garantem o sustento
da familia e sua evolugdo profissional. Na outra ponta, ao observarmos as mulheres mais velhas, enxergamos que
profissdes como a de empregada doméstica alcangaram ganhos reais de salarios, uma vez que suas filhas procuram
outras perspectivas profissionais. Em outras palavras, as mais jovens estudam, tém emprego formal e constroem um
plano de carreira. As mais velhas ganham mais pelo mesmo trabalho que hd anos responde por sua renda.

0 jovem — Com niveis de escolaridade mais elevados que 0s atingidos por seus pais, 0s jovens sdo agora os verdadei-
ros formadores de opinido da classe média brasileira. Foram eles 0s agentes que abriram as portas tecnologicas para
familiares, amigos e vizinhanga. Celulares, computadores, internet, hoje fazem parte da realidade da familia gracas a
esses jovens. Mesmo a compra de uma nova geladeira para a cozinha, por exemplo, ndo ¢ efetuada sem antes passar
por eles, responsaveis por fazer pesquisas virtuais para que sejam verificadas as melhores condicoes de pagamento,
evitando que a mée tenha de bater perna durante horas. Sao esses jovens que acompanham seus pais na hora de
buscar algum direito, seja na iniciativa privada, seja no poder publico. Essa conexdo entre 0s interesses domésticos e
0 mercado é uma das razoes que faz que esses jovens sejam tao valorizados pela familia da atualidade. Uma perspec-
tiva bastante evidente € a de que esses jovens emergentes, conectados pelas redes sociais serdo elementos-chave na
discussao sobre governo eletronico, qualidade de ensino ou, ainda, modelos de democracia participativa.

0 negro — £ praticamente impossivel falar da populacdo emergente sem citar a importancia do negro. Foram os
brasileiros dessa raga os responsaveis pela maioria absoluta dos cidaddos que subiram de classe social. Os negros da
classe média tém orgulho de sua cor; exigem, portanto, uma comunicacdo que dialogue com sua etnia e um Estado
que seja parceiro da melhora da sua qualidade de vida.

Por fim, diferentemente das estratégias de combate a pobreza que tém como principio dizer para o cidaddo o que
precisa ser feito para melhorar de vida e em troca disso oferecer beneficios, 0 amparo do Estado a classe média passa
antes de tudo por saber ouvir tanto quanto saber falar. Mais do que politica social, o fortalecimento da classe média
€ uma questdo de politica econdmica.

E ouvindo a populagéo que se constroem politicas publicas adequadas. e
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“Orkutizacdo” é palavra bem brasileira. Ndo temos conhecimento de expressdo ou conceito semelhante em
outros paises e idiomas. O aparecimento do termo em nossa linguagem — derivado de nome proprio do engenheiro
turco que criou a rede social do Google — € certamente heranca renovada da “antropofagia cultural” que caracteriza
muitas de nossas praticas sociais. A novidade da orkutizacdo esta na velocidade e na voracidade com que a popu-
lagdo brasileira se apropriou de uma ferramenta tecnoldgica, tornando-se vanguarda em redes sociais cibernéticas,
antes que elas se popularizassem no mundo “desenvolvido”.

Contudo, o verbo “orkutizar” tem forte carga pejorativa. Quando as pessoas dizem que alguma coisa foi orkutiza-
da, geralmente condenam o que ali aconteceu. O Orkut, langado em 2004, teve como populagéo pioneira parte de
uma elite intelectual mundial. Em menos de um ano nos tornamos o pais com maior nimero de perfis. O que ocorreu
em seguida foi surpresa: as caracteristicas socioecondmicas de seus usuarios brasileiros foram se modificando:
ricos-brancos-com-diplomas-universitarios perderam a maioria; 0 espaco foi “invadido” por gente mais pobre, mais
negra, de baixa escolaridade. O termo orkutizagdo reclamava da mudanga. Os “pioneiros” lamentavam a perda do
“ar exclusivo” daquele ciberespaco. No entanto, j& era fato consumado: os pobres estavam ali para ficar.

A orkutizagao do proprio Orkut pode servir de metéafora para um fendmeno mais geral: a0 mesmo tempo, o Brasil
também se orkutizou, com pessoas das classes baixas ocupando espagos ou tendo comportamentos que antes
pareciam reservados as elites — dos aeroportos aos shopping centers, das universidades ao horario nobre, do ima-
ginario publicitario & agenda publica. Sim, tudo refletia 0 momento Unico de reducéo da pobreza e da desigualdade
vivenciado pelo pais nesse periodo. Isso possibilitou muitas novidades em varias dreas da vida social. Diante da in-
vasdo das redes sociais, muita gente nem sabia, por exemplo, que fatias crescentes das classes baixas brasileiras ja
tinham acesso a computadores, celulares e internet. Mais importante: é ainda desconcertante para muitos constatar
que os invasores de espacos “alheios” — que ndo foram criados para esse publico “alvo” — ndo aparecem ali apenas
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como consumidores acanhados, mas como produtores orgulhosos de bens materiais ou imateriais e dos circuitos/
mercados para consumi-los e produzi-1os.

A forca renovadora da “nova classe média” brasileira vai, assim, muito além da sua emergéncia econdmica.
Revela desde o primeiro momento seu vigor simbolico, criador. Afirma sua origem e trajetoria, atualizando as faces
do Brasil interna e externamente. E antecipa, pelas vias da cultura e da comunicagao, seu protagonismo politico na
grande narrativa dos destinos do pais.

Neste pais orkutizado, ja ndo serd viavel que politicas publicas e estratégias de mercado formulem qualquer
projeto sem levar em consideracéo publicos que ndo se contentam mais com apenas recepgao ou consumo passivos
das ideias que chegam de fora, ou de cima.

Para continuar com o exemplo das midias digitais: no inicio de 2004 ndo havia politica publica consistente para
proporcionar aos “menos favorecidos” acesso a bens como computador e banda larga. Talvez nem se considerasse
que era um servico de necessidade tdo basica para aquela populacdo. Os antes excluidos foram a luta, enfrentando
obstaculos de infraestrutura e da informalidade, e inventaram uma rede de lan-houses que rapidamente interligou
as periferias brasileiras. O poder publico, no lugar de incentivar esse empreendedorismo popular original, criou
legislacOes proibitivas para o funcionamento de muitos desses estabelecimentos, que com isso foram condenados
a continuar informais, mesmo tendo evidente utilidade publica. Hoje, com a chegada dos computadores a casa de
numero cada vez maior de pessoas, essa realidade se reconfigura mais uma vez — e novamente ndo esta clara a ca-
pacidade do poder publico de acompanhar o ritmo da inovagéo nas classes populares emergidas para a autonomia
pelo uso sem mediagOes de democracia e tecnologia.

0 povo brasileiro continua invadindo todas as novas redes sociais. Somos a segunda maior populagdo mundial
no Facebook e no Twitter. Navegando por essas redes € facil perceber que seus frequentadores brasileiros incluem
pessoas de todas as classes sociais, produzindo todo tipo de contelido, opinando sobre 0s assuntos mais variados,
divulgando muitas vezes produgdes culturais locais, que ndo encontram espaco na midia tradicional. Um exemplo
disso é 0 novo momento vivido pela musica popular brasileira. Todos 0s movimentos recentes (tecnobrega paraense,
funk carioca, sertanejo sul-mato-grossense, rap paulistano etc.) surgiram em estudios caseiros, muitas vezes situ-
ados em favelas, inventando também modelos de negdcios inovadores para lidar com um mundo que ndo oferece
mais um caminho Unico (a grande gravadora, a parada da radio) para atingir o sucesso.

Licdo: é preciso apagar de uma vez por todas das politicas publicas uma frase que ja foi lugar-comum: “Vamos
levar cultura para as periferias.” As periferias tém cultura e agora também sua forma de divulgar o que produzem.
Por conseguinte, ja passou da hora de parar de pensar o povo, ou a nova classe média do pais, como massa uni-
forme, dependente “do crediario”. Esses milhdes de brasileiros que agora se fazem ver, ouvir e cobicar refletem
a propria diversidade nacional, também reforcada nos Ultimos anos — em suas dimensdes regionais, culturais,
raciais, religiosas etc. — e pensam, opinam, creem, aspiram de forma multipla, adicionando assim ainda mais vigor
as possibilidades do pais.

Sdo ligbes que valem para a cultura, a politica, a economia, a comunicagdo e que exigem da politica puablica
deixar de trabalhar na logica do broadcast, como se fosse uma central Unica de producdo de contetidos a serem
consumidos passivamente pelo grande publico. E preciso aprender com essas novas vozes, agora bem audiveis, e

E ouvindo a populagéo que se constroem politicas publicas adequadas. c



saber reinventar estratégias para acompanhar e apoiar sua vitalidade publica e privada, escapando ao risco de ficar
a0 largo de suas conversas.

Vivemos no mundo de hoje, pela méo das tecnologias digitais, a expanséo do regime de “muitos para muitos”,
com uma infinidade de conversas e producdes de contelido acontecendo em paralelo, quebrando hierarquias. O
Brasil testemunha a coincidéncia feliz desse momento com o do crescimento econdémico e da construcéo tardia de
uma cidadania democrética, inclusiva e universalizante. A forga desse encontro ja se expressa na trajetoria original
do pais nos Ultimos anos e contém a sua energia para o futuro. A orkutizagdo do Brasil veio para ficar. Antes mino-
rias controlavam os espagos em que o0s destinos das maiorias eram formulados ou decididos. Esses espagos foram
invadidos pelas multidoes, de varias classes. Nao ha volta. Hoje muitas ferramentas estdo disponiveis para facilitar
0 protagonismo também na construgéo das agdes governamentais, de forma colaborativa. O que precisamos agora
é da orkutizagao das politicas publicas.
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